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ENNAKOIVA JOHTAMINEN
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ENNAKOIVA JOHTAMINEN & ENSIMMAISET SATA PAIVAA

KTL LEILA KONTKANEN

ENSIMMAISET SATA PAIVAA

UUDESSA JOHTAMISTEHTAVASSA

PIKAOPAS 1.0

Miksi sinun kannattaa lukea tama opas?

Tama opas on tarkoitettu erityisesti sinulle, joka
juuri sait uuden organisaation johdettavaksesi.
Kun tulet johtajaksi uuteen yksikkoon, odotukset
ovat kovat. Sinun odotetaan ottavan tilanteen
haltuun nopeasti ja kertovan, mitka ovat
linjaukset ja tavoitteet. Ja oikealla tavalla.

Muutaman ensimmaisen kuukauden kuluessa
ihmiset ovat herkimmillaan kuuntelemaan, mita
sinulla on sanottavana. Saman ajan he ovat
innokkaita antamaan omat ajatuksensa sinun
kayttoosi. Kayttamalla viisaasti sadan paivan
kuherruskuukautesi luot pohjan kestavalle
vuorovaikutukselle organisaatiosi kanssa.

Olemme keskustelleet ensimmaisten sadan
paivan tilanteesta kymmenien johtajien kanssa.
.| Tahan pikaoppaaseen olemme tiivistineet
heidan kokemuspohjaiset nakemyksensa sinun

' hyodyksesi. Loydat oppaasta monia kaytannon
esimerkkeja ja neuvoja, miten menestyt
uudessa tehtavassasi.

" Miten sinun kannattaa toimia ensimmaisten
kuukausien aikana, jotta saat joukot
innostumaan ja mukaasi?

| Mitd sinun kannattaa valttad, jottet nostata
vastarintaa?
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Sata paivaa aikaa toimia ...

Mika yhdistaa Lasse Kurkilahtea, Sakari Tammista, Jorma Elorantaa, Maija-
Liisa Frimania, Leif Fagernasia, Mikael Jungneria, Mikael Makista, Juha
Tukiaista, Kjell Forsénia, Pertti Korhosta, Harri Sailasta, Yrjo Narhista,
Markku Hirvosta, Taru Kerosta ja monia muita? He ovat kaikki johtajia,
jotka ovat uuteen yritykseen siirtyessaan tunnistaneet vahvasti ensi
kuukausien odotukset ja haasteet, sadan ensimmaisen paivan etsikkoajan.

Uuden johtajan sadan paivan etsikkoaika on tunnistettu myos tutkimuksissa
ja siita ovat kirjoittaneet mm. Michael Porter ja Michael Watkins.
Suomessa aihetta on tutkittu vahan, mutta me Fountain Parkissa olemme
koonneet kymmenien johtajien kokemuksia tahan kirjaseen.

Uuteen johtajaan kohdistuu suuria odotuksia, 80 % odottaa muutoksia
tapahtuvan puolen vuoden sisalla, yli 40 % sadan paivan kuluesssa.
Muutoksia odotetaan tapahtuvaksi ensisijaisesti yrityksen strategiassa,
johtoryhmassa ja organisaatiossa.

”Uudelta johtajalta odotetaan muutosta. Kuherruskuukauden aikana on
hankittava uskottavuutta mahdollisimman nopeasti. Kaikki mita uusi
johtaja tekee tyypitetaan heti. Kaikkia motiiveja epaillaan. Koko ajan
joutuu pohtimaan sita, kenen kanssa kannattaa ryhtya yhteistyohon ja
kenen kanssa ei. Ja samalla pitaa muodostaa kasitys tilanteesta nopeasti,
virheita ei saa tehda. Paatosten on perustuttava faktoihin”, kertoo
kokemuksistaan yritysta ja toimialaa uransa aikana monta kertaa vaihtanut
Kemiran paajohtaja Lasse Kurkilahti.

Nay ja nae - kuulu ja kuule -
positiivisesti

”Pieleen menee, jos linnoittaudut nurkkahuoneeseen suljettujen ovien
taakse ihmisten nakymattomiin”. Heti alkuun sinun pitaa uuden johtajan
roolissasi olla nakyvilla ja monessa mukana seka tavata ihmisia. Ihmisten
pitaa voida nahda sinut ”ai toi se on” ja tulla puhumaan, jos on jotain
asiaa. Kanavan avaaminen kaikille ”huutaville aanille korvessa” on
ensimmaisia tehtaviasi.

Ensimmaisina paivina intensiteetti on korkea. Molemminpuolinen
tutustuminen sinun pitaa hoitaa tehokkaasti. Ensimmaisen viikon aikana
sinun olisi hyva puhua ”kaikille yhta aikaa ja elavana”, jos se vain suinkin
on mahdollista. Jo avoin omana itsenasi esiintyminen luo innostusta seka
luottamuksen ja uudistumisen ilmapiiria. Yrita loytaa positiivista
sanottavaa vaikket tuntisikaan alaa ja yritysta. Niilla osoitat uskovasi
yritykseen ja porukkaan. Tehtavasi on energisoida porukka eika virittaa
vastarintaa. Pahalla et saa hyvaa aikaan. ”Hyvan fiiliksen aikaansaaminen
on tosi tarkeaa, pelkka managerointi ei pelita enaa.”

Johtaminen on viestintaa, siksi sinun tulee saada dialogi kayntiin nopeasti
ja saada siihen kaikki mukaan. Dialogilla rakennat kaikille yhteista
nakemysta siita, miten tilannetta kuuluu tulkita. Nain se saa kollektiivisen
merkityksen ja mielekkyyden, mika taas haivyttaa epamaaraisyytta ja
epavarmuutta. Puhetta ja vuorovaikutusta sinun ei organisaatiossa
pitaisikaan tukahduttaa vaan edistaa jarjestamalla siihen mahdollisuuksia.
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Puhuminen on tarkeaa siksikin, etta ihmiset tietavat, mita ajattelevat
asioista kuuntelemalla sita, mita sanovat niista. Kun paaset vaikuttamaan
sanomisiin, vaikutat samalla ihmisten ajatteluun. Ajattelu puolestaan
ohjaa ihmisten toimintaa.

Ei riita, etta ihmiset nakevat sinut. Myos sinun kuuluu nahda ihmiset vaikka
sinulla on yllin kyllin papereitakin tutkittavana. Kaanna siis alkuvaiheessa
katseesi papereista ihmisiin, niin toteutat meille kaikille yhteista
huomatuksi tulemisen toivetta. Katseesi on tarkea, silla teet ihmisista
itsellesi nakyvia ja pienistakin rooleista suuria.

Mutta ennen kaikkea nayta heti alussa, etta osaat myos kuunnella. Vain
siten saat johdettavasi joukon tiedot kayttoosi. Ensiesiintymisesi ei saisi
olla sanelutilaisuus, vaikka sinulla olisikin - odotusten mukaisesti - myos
painavaa sanottavaa tulevista linjauksistasi.

Kerro samaa viestia kaikille ja
kaikkialla

Kun olet varma siita, mita haluat sanoa, kiteyta perusviestisi ja toista sita
johdonmukaisesti: nama ovat tarkeita asioita, ndita asioita tehdaan, naita
ei tehda. ”Ala vaihda stooria”.

Viesti vahvistuu, kun puhut omalle organisaatiolle myos median kautta,
kunhan viesti on sama sisdisesti ja ulkoisesti. Kerro tarkeista asioista
porukan omalla kielella. He kokevat tulevansa kuulluiksi ja osallisiksi. Nain
varmistat, etta paatoksesi muuttuvat toiminnaksi.

Kayttamiisi sanoihin katkeytyvia sivumerkityksia ja historiallista painolastia
ei kannata aliarvioida. Sinun on vaikeaa olla uskottava, jos kaytat sanoja,
joihin on latautunut kielteisia merkityksia. ”Luulin valittavani myonteista
viestia puhumalla kehittamisesta ja kehittymisesta. Meni vuosi ennen kuin
tajusin, etta viesti tulkittiin kielteiseksi. Sen ymmarrettiin tarkoittavan,
etten arvosta aiempia tekemisia ja saavutuksia”, kertoo eras johtaja.

Ole oma itsesi

Ole sinut johtajan roolisi kanssa ja siina aidosti oma itsesi. Vaikka
ihmisessa onkin erilaisia puolia ja monta roolia, joiden maara kasvaa
jatkuvasti ian mukana, olemme silti yksi ja sama persoona.

Johtaminen on tosi teatteria. ”Se on kuin opettelisi viulun soittoa yleison
edessa.” Rooli taytyy vetaa taydella sydamella. Porukkasi aistii herkasti,
jos vain yritat esittaa ”suurta johtajaa” olematta sita aidosti.

Epaaitous tulee siita, jos luet itseasi vaarin. On tarkeaa, etta tunnet itsesi
ja tapasi reagoida. Ole siis herkasti kuulolla aina kun sinulla on
mahdollisuus saada vilpitonta ja rehellista palautetta kayttaytymisestasi.

Mita enemman saat ihmiset tuntemaan, etta heidan tukensa sinun johtajan
tyollesi on tervetullutta, sen parempi. Kuunteleminen ei ole heikkouden
merkki, kunhan teet johtopaatokset ajoissa ja pidat sanomasi vakaana.

Johtajana sinun ei tarvitse olla aina paaroolissa, riittaa kun olet lasna.
Nykyjohtaminen on ennen kaikkea valmentamista, ennakointia ja ajattelun
johtamista.
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Pida itsesi kunnossa

Tunnet itsesi usein kovin yksinaiseksi ja luulet, etta sinun on yksin
hoidettava hommat. Tottakai oma esimerkkisi on tarkea, muilta et voi
vaatia enempaa kuin itseltasi.

Mutta johtamistyossa on suuri vaara, etta otat haasteen liiankin vakavasti.
Varsinkin jos kuvittelet pystyvasi itse ratkaisemaan kaiken. Muista siis
omien omien voimavarojen rajallisuus. Jos uuvut, takaisin hyvaan kuntoon
paaseminen vie kauan. Parempi on koettaa hoitaa viikoittain seka fysiikkaa
etta "nuppia”.

Kannattaisiko sinun harkita ulkopuolisen henkilokohtaisen valmentajan
varvaamista, ei vain fyysisen kunnon vaan myos henkisen kunnon
yllapitajaksi? Sparrari tai mentori? Vakituinen keskustelukumppani?

Irtiotto entisesta

Ihmiset valikoivat informaatiota suhteessa siihen, mita he osaavat
ennestaan ja mista heilla jo aiemman tiedon perusteella on jokin kasitys.
He mieluiten tarttuvat asioihin, joissa kokevat olevansa patevia ja
laiminlyovat tehtavia, joita eivat osaa. "Harva uimataidoton tykkaa
uimisesta.”

Tama sisaltaa vaaran, etta jaat tehokkaiksi oppimiesi rutiinien varaan. Jos
et hahmota uutta tehtavaasi ja rooliasi siina riittavan erilaiseksi, koetat
onnistua siinda samoin opein, joiden avulla onnistuit edellisessa
tehtavassasi. Piirra selva raja entisen roolisi ja uuden roolisi valille.

Johtamistyossa on tarkeata hahmottaa asioita laajoina kokonaisuuksina, ei
yksityiskohtaisesti. Yksityiskohtia varten sinulla on porukkasi.

Tee paatoksia nopeasti - mutta
oikeita

Uudelta johtajalta odotetaan usein jo heti ensimmaisella viikolla
merkittavia ajatuksia ja linjauksia - vaikka han tuskin tietaa edes missa
yrityksen ruokala sijaitsee. Varo silti lilan nopeita toimenpiteita,
ylilyonteja ja tokeroa viestintaa. ”Et ole sateentekija.” Tarvitset
varovaisuuttakin, jottei “mopo karkaa kasista”. Ala esitd besserwisseria,
vaikka porukka kuinka nayttaisi sita odottavan. Sano silloin suoraan, ettet
ole ”Jeesuksesta seuraava”.

Varo paattamisen pakkomielletta. ”Pahinta on, jos teet hataisia
johtopaatoksia liian vahaisen tiedon varassa”. Kun menet uuteen
yritykseen, naet aluksi paljon asioita, joiden pohjalta sinun on helppo
tehda paatelmia ja ratkaisuja - aivan liian helppo. Jos teet niiden varassa
lilan nopeita arvioita, pieleen menee. Yleensa asioihin on olemassa syynsa.
Niiden selville saamiseksi sinun on tehtava enemman toita. ”"Punastelin,
kun luin muutaman kuukauden paasta ensiviikkoina kirjoittamaani
liilketoimintasuunnitelmaa.”
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Sadan paivan jakso on oikeastaan U-kayran muotoinen. Kun selviat
kunnialla muutamasta ensimmaisesta paivasta, sinulle suodaan muutama
viikko rauhallisempaa aikaa kunnes sinulta aletaan odottaa toimenpiteita
ja ratkaisuja - oikeita sellaisia. ”Early wins” auttaa sinua luomaan
uskottavuutta omalle johtamistavallesi ja luo perustaa pitkan aikavalin
onnistumiselle. ”"Etene ensin hitaasti jotta voit myohemmin edeta
nopeasti.”

Mutta jos sittenkin teet paatoksia, jotka myohemmin osoittautuvat
vaariksi, myonna ne ja oikaise mahdollisimman nopeasti.

Keneen voit luottaa?

Ensimmaiset kuukaudet uudessa tehtavassa ovat merkittavia myos siksi,
etta niiden aikana riski tehda kohtalokkaita virheita on suurimmillaan.
Sinulta saattaa puuttua viela syvempi ymmarrys siita, millaisia haasteita
tulet kohtaamaan ja mita olisi parasta tehda niissa onnistumiseksi. Etka
ehka ole ehtinyt luoda tueksesi asiantuntijaverkostoa.

Nopea uskottavuuden luominen siten, etta onnistut jo varhaisessa
vaiheessa jossakin asiassa, muodostaa kestavan perustan pidemman
aikavilin onnistumiselle. Tarkista tilanne useasta lihteesti. Ald perusta
paatoksiasi vain kovaaanisimpien puheisiin.

Vaikka onkin tarkeata kuunnella koko organisaatiota, on kaikissa yrityksissa
yleensa pieni joukko niita, jotka vievat asioita eteenpain. Sinulle onkin
tarkeata loytaa nopeasti oikeat pelikaverit, luottoporukka, jonka kanssa
voi lahtea liikkeelle. ”Jengin ei tarvitse koostua parhaista asiantuntijoista,
mutta sen taytyy toimia yhdessa ja olla uskottava organisaation kannalta.”
Taydellista "dream teamia” ei ole koskaan kaytettavissa. Tarkeata on
valita ihmiset, joihin itse luotat ja joiden kanssa voit kayda lapi ja valita
lahiajan tavoitteet. Tama luo selkeytta etenemiseen. Pahinta on, etta
tilanne sailyy sekavana kauan ja ”porukka jaa odottamaan, mita se nyt
oikein aikoo”. Vastarinnalla on lukematon maara erilaisia
ilmenemismuotoja, jotka sinun on hyva aistia ja ymmartaa.

Odotetaan paljon - mutta mita?

Olet heikoilla, jos tunnistat etta sinulta odotetaan paljon, mutta et oikein
tieda "mita ylhaalla odotetaan” ja miten onnistumistasi mitataan. Solmi jo
varhaisessa vaiheessa jatkuva ja toimiva keskustelusuhde omaan
esimieheesi. Kysy hanelta, mita sinun pitaisi tietaa ja mita tehda. Kysy
my0s miksi juuri sinut on palkattu johtajaksi. Sinulle on tarkeata ymmartaa
oma roolisi ja merkityksesi tilanteessa realistisesti.

Hallitustyoskentelyn ja johtoryhman merkitys on onnistumisesi kannalta
suuri. Sinulla on oltava tahtoa kuunnella esimiestasi ja ”polvien pitaa
joustaa”. Parhaimmillaan esimiehesi on kokenut johtaja, jolla on kykya
asettua sinun asemaasi ja auttaa sinua tyossasi myos sparraajana.
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Onko 100 paivaa liian kauan?

Sata paivaa on ikuisuus, jos organisaatio on kriisissa. Silloin ihmiset
odottavat nopeita ratkaisuja. Jos tulet kriisitilanteeseen, ensimmainen
tehtavasi on sammuttaa tulipalot. Sen jalkeen perehdyt talouteen ja
strategiaan. Tehtavasi on selvittaa missa mennaan, missa vuotaa, millaisia
sopimuksia on olemassa, mika on kassavirta.

Kriisitilanteessa omien joukkojen “kylla tama tasta” -tyynnyttely on
tarkeaa. Uusi johtaja on joukoille aina kriisitilanne, nopeimmat on jo
ehtineet paivittaa ja lahettaa cv:nsa kilpailijoille.

Sinulla saattaa olla alaisenasi myos paikkaasi havitelleita kilpailijoita.
Heidan luottamuksensa voittaminen on sinulle arvokasta. Sinun pitaa olla
valmis myos laittamaan sivuun sellaiset henkilot, joiden toiminta haittaa
tavoitteittesi saavuttamista.

Kriisit ja vaikeat ajat ovat kuitenkin muutoksen moottoreista
tehokkaimpia. Todellinen haaste tuleekin siita, jos muutostarpeen
nakijoita ei ole ja kaikki on naennaisesti hyvin. ”Ole onnellinen
muutospaineista!”

Haistele organisaatiokulttuuria

Kulttuuri on perusoletusten malli, jonka ryhma on keksinyt, loytanyt tai
kehittanyt oppiessaan kasittelemaan ulkoiseen sopeutumiseen tai sisdiseen
yhdentymiseen liittyvia ongelmiaan. Tama malli on toiminut kyllin hyvin,
jotta sita voidaan pitaa perusteltuna ja siksi opettaa ryhman uusille
jasenille tapana havaita, ajatella ja tuntea.

Kulttuurin tunteminen estaa sinua tekemasta liian radikaaleja uudistuksia
heti kittelyssé ja auttaa vaikuttamaan my6tivirtaan. Ala oleta, etta
organisaatiot ovat toistensa kopioita. Organisaatiot ovat erilaisia ja
erilaisissa kehitysvaiheissa. Tarkeata on paasta kartalle akkia. Millainen on
tama organisaatio? Mika sen kulttuuri ja mita alakulttuureita siina on? Missa
ovat tulehduspesakkeet, yksiloiden vai osastojen valilla vaiko
asiakassuhteissa?

Suurimpia sudenkuoppia on se, etta asemoit tilanteen ja tulevaisuuden
vaarin. Et ymmarra organisaation lahtokuoppia, organisaatiokulttuuria ja
osaamista oikein. Jos vaihdat yritysta, organisaatiokulttuuria pitaa oppia
akkia ymmartamaan. ”On yrityskulttuurista kiinni, mika tyyli uppoaa ja
mika ei. Sita pitaa koko ajan haistella.” Ja mita laajempi organisaatio
sinulla on johdettavanasi, sita varmempaa on, etta sen sisalla on toisistaan
poikkeavia ja jopa kilpailevia alakulttuureita. Jos et havaitse ja ota niita
huomioon, saatat aiheuttaa valinnoillasi kaaoksen. Joskus uuden johtajan
tarkein tehtava onkin hajanaisen organisaation yhdistaminen - yhteisten
paamaarien ja toimintatapojen loytaminen.

Organisaatioiden kulttuureja on kuvattu monasti kielikuvien avulla. Niiden
kautta pyritaan kiteyttamaan monisyista kokonaisuutta tiivistettyjen
tietopakettien tai luonnehdintojen muotoon. Jos kuulet organisaatiota
kutsuttavan teatteriksi, joukkueeksi tai keskitysleiriksi, pyyda sanojaa
kertomaan tarkemmin ja perustelemaan asia.

Organisaatiota voidaan kuvata vaikkapa autojen avulla, etsimalla
organisaatiolle ja eri tyyppisille autoille yhteisia mielleyhtymia.
Kuuntelemalla valinnoille annettuja perusteluja saatetaan paasta kiinni
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sellaisiin piilossa oleviin piirteisiin, jotka eivat tavanomaisten kysymysten
kautta tule esille. Perustelut voivat kasvaa kokonaisiksi tarinoiksi
organisaatioiden toiminnasta ja kaytannoista. Kirjallisuudessa on esitetty
organisaation kuvauksia mm. koneen, organismin, aivojen, kulttuurin,
virran, henkisen vankilan, poliittisen pelin ja vallankayton nakokulmista.

Kielikuvailmaisuja loydat kaikenlaisista tyopaikoilla kaydyista
keskusteluista. Ihmiset kuvaavat niiden kautta toimintaymparistoaan.
Kielikuvat ovat kanavia ihmisten merkitysrakenteisiin ja henkilokohtaisiin
tulkintoihin. Ole niille herkkana. Alla olevasta taulukkokoosteesta voi olla
sinulle hyotya, kun yritat tulkita ihmisten erilaisia organisaatiokasityksia.

Kasitys Kasitys Kasitys Kasitys Kasitys Kasitys
todellisuu- organi- ihmisesta johtamisesta muutoksesta | tiedosta ja
desta saatiosta oppimisesta
Mekaaninen | Kone Ratas tai Asioiden Muutos tulee Oppiminen on
rakenne tai pelinappula, | suunnittelua, ulkoa, sisallollisten
prosessi korvattavissa | johtaja on koneeseen tietopakettien
toisella "hyva rakennetaan siirtamista ja
vastaavalla | insinoori’. uusi osa, jakamista
Johtaa ulkoa. vaihdetaan erilaisten
vanha osa tekniikoiden
uuteen tai avulla.
korjataan se.
Orgaaninen | Karjalauma | Organismi, Ihmisten Muutos on Oppiminen on
rakenne tai eldinkuntaan | ohjaamista, ympariston yksilon
prosessi kuuluva, johtaja on muuttamista, kognitiivisessa
kepilld ja "hyva uskotaan tilassa ja
porkkanalla | eldintenkesytta | ihmisten skeemoissa eri
ohjattava ja’ tai "hyva muuttavan itse | keinoin
paimen’. itseaan aikaansaatavia
Johtaa laumaa | ympariston muutoksia.
sen muutosten
ulkopuolelta myota.
Sosiaalinen | Heimo Heimon Yhteisen Muutos on Oppiminen on
konstruktio, jasen, todellisuuden uuden ryhman, hei-
ihmisten ajatteleva, luomista, todellisuuden mon, yhteisten
yhteinen itse johtaja on luomista ja sen | ajattelu- ja
sosiaalinen maailmansa | 'hyva yhteiseksi toimintatapo-
luomus luova shamaani’, saamista. jen omak-
olento, ’suuri Todellisuutta sumista ja
puheen ja opettaja’, luodaan kielen, | sisaistamista
vuorovaikutu | ’valmentaja’. | puheen ja mallioppimisen
ksen avulla | Johtaa sisalta, | toiminnan avulla.
saavutettavi | on mukana avulla.
ssa luomassa
yhteista
todellisuutta.
Yksilollisen | Abstraktio Tarkoitustaa | Illuusioiden Muutos on Oppiminen on
hahmotuk- n etsiva luomista, uuden yksilon itsensa
sen luoma sielu, jota johtaja on tarkoituksen, konstruoima
subjektiivi- toinen ’hyva symboli’. | tai ainakin sen | merkitysra-
nen ihminen ei Johtaa sisalta, | illuusion kenne.
mielikuva voi on yhdessa luomista Oppiminen on
ymmartaa luomassa itseaan yksilollinen
illuusiota. etsiville prosessi.
sieluille.

Organisaatiounelmia

Organisaatiounelmat ovat meidan jokaisen yksilollisia kasityksia siita,
millainen on hyvin toimiva organisaatio. Yksi toivoo yhta, toinen toista,
kolmas kolmatta. Johtajana sinun tehtavasi on sovittaa naita toistensa
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kanssa jopa ristiriitaisia toiveita yhteen. Alla kooste mahdollisista
organisaatiounelmista:

» Unelma taydellisesta kitkatta toimivasta organisaatiosta, joka
toteuttaa tavoitteensa tehokkaasti kayttaen hyvaksi ihmisten kaiken
osaamisen.

» Unelma onnellisesta yhteisosta, jossa ihmiset huomataan, jossa ihmisia
kohdellaan tasapuolisesti, jossa he saavat ansaitsemansa tunnustuksen,

» Unelma organisaation jalostavasta vaikutuksesta, tyossa opitaan,
kehitytaan, tyo asettaa ihmiselle jatkuvasti haasteita, pakottaa
oppimaan, kehittamaan uutta ja on ihmisen elaman keskeinen
rakenneosa.

» Unelma elamyksia ja vauhtia tarjoavasta organisaatiosta. Tyossa pitaa
olla hauskaa, jannittavaa ja mieleenpainuvia tapahtumia.
Organisaation pitaa energisoida yksiloita.

Tunnista strateginen tilanne

Sinun on tunnistettava yrityksen strateginen tilanne ja voimavarat. Lisaksi
sinun on nopeasti saatava tietoa ja ideoita strategiatyoskentelya varten.
Tehtavasi helpottuu, jos yrityksen strategian uudistaminen ajoitetaan
vetajan vaihtamiseen. Nain kaikki tulevaisuuteen liittyvat asiat kytketaan
uuteen johtajaan.

Nopeaa tilanteen tunnistamista ja siihen reagointia peraankuuluttaa myos
Michael Watkins kirjassaan The First 90 Days of New Leaders. Han on
perehtynyt ilmioon tutkimuksellisesti ja antaa sen pohjalta hiukan
osviittaa, jonka avulla suunnistaa. Hanen mielestaan uuden johtajan
kannattaa analysoida yrityksen strateginen tilanne ja sopeuttaa
toimenpiteet sen mukaan. Onko kyseessa uuden yrityksen aloittaminen vai
entisen tayskaannos, saavutetun menestyksen yllapito vai toiminnan
uudelleensuuntaaminen? Tilanteet vaativat uuden johtajan energian
suuntaamista eri asioihin, tekemiseen tai suunnitteluun,
puolustautumiseen tai uuden valloittamiseen.

Oppia ja syventaa ymmarrysta ennen toimenpiteita

F 3

Uudelleen- Menestyksen

suuntaus yllapitaminen
Identifioida ja Puolustaa
loytaa uusia o » olemassaolevaa
markkinoita ja markkina-asemaa ja
tuotteita tuotteita

Start-up Tayskaannos

¥

Paattaa ja toteuttaa paatoksia nopeasti
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Muista ettet voi muuttaa liikaa kerralla. Kertoaessasi muutoksista ihmisille,
korosta myos sita, mika pysyy ennallaan. Ihmisilla on uuden kokemisen
toiveen vastavoimana elamassaan toive turvallisuuden sailymisesta.
Pysyvyys ja entinen luo turvallisuutta, muutos ja uusi mahdollisuuksia
uuden kokemiseen.

Usein korostetaan, etta johtaminen on muutoksen johtamista. Tama
saattaa olla suorastaan vahingollista, ellei muutokselle anneta sisaltoa.
Ihmiset ovat yleensa valmiita toimimaan hyvaksymiensa tavoitteiden
mukaisesti, vaikka ne tarkoittaisivat suurtakin muutosta. Keskity siis
sithen, mita ja miksi tavoitellaan ja kuinka toimintaan tavoitteen
saavuttamiseksi. Siita tulee muutos, vaikka et sita erikseen korostaisi.

Mita suomalainen arvostaa
johtamisessa?

Suomalaista tyontekoa ja johtajuutta tutkinut Pertti Kettunen sanoo, etta
niissa vaikuttavat samat ideaalit. Naita ovat vastuunotto, itsenaisyys,
oman reviirin tarve, osaamisen arvostus. Suomalainen johtajuus on
suomalaisen kulttuurin nakoinen, vahaeleinen, jopa aaneton. Sille ei ole
ominaista pinnallinen ja osoiteltu sosiaalisuus, mutta pinnan alla voi olla
vahvaa luottamusta tyotovereihin ja heidan hyvaksymistaan ihmisina.

Jotta saavutat arvostusta ja menestysta johtamistehtavassasi, pida
mielessasi seuraavat suomalaisessa yrityselamassa arvostetut ideaalit:

Johtamisen etiikka

= luotettavuus

= oikeudenmukaisuus

= paattavaisyys
Tehtavien hoito
= rohkeus

= paattavaisyys

= aikaansaaminen

= suunnitelmallisuus

= asiantuntemus
Ihmissuhteiden hoito

=  kuunteleminen

=  ymmartaminen

=  kannustaminen

= lahestyttavyys

=  huolenpito
Henkinen jousto

= ennakkoluulottomuus

= uusien asioiden hyvaksyminen
Copyright Fountain Park 6.9.2007 10
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= arvostelun sietaminen

=  kyky oman kannan muuttamiseen

Suomalaiset johtajat parjaavat kuulemma hyvin kahdessa ensinmainitussa,
kahdessa jalkimmaisessa tehtavakokonaisuudessa heilla on petraamista.

Toisaalta, suomalaiset tyontekijat ovat allistyttavan vastuuntuntoisia. He
ovat tehneet tyosopimuksen enemman itsensa kuin yrityksen kanssa ja
sopeutuvat hyvin monenlaiseen johtamiseen. He hoitavat tehtavansa,
johtamistavasta riippumatta. ”Asiat sujuvat ja sen vuoksi aivan lilan monet
luulevat olevansa hyvia johtajia”, vaittaa Kettunen.

Mita ihmiset odottavat tyoltaan?

Tyomotivaatiota ja tyoviihtyvyytta on tutkittu paljon. Tutkimustulokset
voidaan tiivistaa seuraavaan listaan. Koeta pitaa naitakin mielessasi kun
toimit johtajana.

= |hmisella on tarve oppia jotain ty0ossaan ja tarve jatkuvaan
oppimiseen.

» |hmisella on tarve saada tehda paatoksia, ainakin omalla rajatulla
alueella.

= |hmisella on tarve tulla huomatuksi ja saada ainakin jossain maarin
ymmartamysta ja kunnioitusta tyopaikalla.

» |hmisella on tarve nahda yhteys tyonsa ja ymparoivan maailman valilla,
ainakin siina maarin, etta kokee tekevansa jotain sellaista, mita
pidetaan ymparistonkin taholta hyodyllisena ja arvokkaana.

= |hmisella on tarve liittaa tyohon tulevaisuudentoiveita, ei valttamatta
ylenemista, mutta jotain sellaista, mista syntyy toive paremmasta
“there must be better songs”.

» |hminen on itsekeskeinen ja haluaa kiitosta.

» Olemme tekemisissa irrationaalisten tarujen kanssa vahintaan yhta
paljon kuin rationaalisen ja analyyttisen. Osaamme varastoida hyvin
paljon tietoa alitajuntaamme mallien ja symbolien muodossa.

= Olemme erittain herkkia ja vastaanottavaisia kiitoksen ja moitteen
suhteen.

*  Me opimme ymparistostamme yhtenaisia malleja ja olemme erittain
tarkkoja siita, etta puhe ja toiminta kayvat yksiin. Meille on huutava
tarve saada elamaamme tarkoitus ja olemme valmiit uhraamaan melko
paljon sellaisille instituutioille, jotka sen voivat meille antaa.
Samanaikaisesti haluamme tuntea itsemme riippumattomiksi, etta me
itse maaraamme omasta kohtalostamme ja etta meilla on kyky
erottautua ymparistostamme.
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Mita on organisaatio?

Seuraavien maaritelmien avulla voit laajentaa ja syventaa omaa
ymmarrystasi organisaatioista.

= Organisaatio on toimintaa.

» Organisaation ominaispiirteet maarittyvat tuotannon luonteesta kasin
(ns. tuotantodeterminismi)

= Organisaation rakenteelliset ratkaisut syntyvat tyonjaon ja
koordinoinnin muodoista ja yhteensovittamisesta.

» Organisaatio on systeeminen kokonaisuus, jossa eri elementtien valiset
sidokset ovat joko tiukkoja tai loyhia. Systeemina organisaatio on avoin
ja evoluutiomaisesti muuntuva.

» Organisaatio koostuu useista systeemeista. Osa niista on mekaanisia,
osa orgaanisia ja osa kaoottisia. Systeemin luonne riippuu siita, miten
varman tiedon varassa ja ennustettavasti systeemi toimii.

= Organisaatio on yhta aikaa rationaalinen tyovaline tavoitteiden
saavuttamiseksi, erilaisten intressien ja voimien ”poliittinen”
pelikentta seka runsaasti symboliikkaa sisaltava kulttuurinen
kokonaisuus.

» Organisaatio on sosiaalinen konstruktio, organisaatiotodellisuuden
tulkinnat ja merkitykset syntyvat yhteisessa toiminnassa, sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa ja pitkalti puheen avulla. Naissa tulkinnoissa on
organisaation historialla oma merkityksensa.

= Organisaatioissa on paljon ’retorista puskurointia’, toiminnan
kuorruttamista ’hyvalla puheella’. Toisin sanoen organisaatioissa ei
joko kyeta nakemaan tai ei tahdota nahda asioita ihan niin kuin ne
ovat.

» Organisaatiotyossa kartoitus ei ole pelkastaan tiedon keruuta, se on
aina myos interventio. Kehityshankkeen toimintatavat ja menettelyt
ovat malleja uudesta, toivottavasta organisaation toimintatavasta ja
toimivat kokemuksellisesti mallioppimisen valineina.

Kaytannon viisautta

Kaytannon viisaus on kaukoviisauden ohella yksi Konsta Pylkkasen
viisausopin lajeja. Se on ”sita, kun vanha kalttopaakettu juosta
hipsuttelee rameella ja astuu omiin jalkiinsa. Mutta polulla voi olla
ketunrauta ... Vaan jos on lisaksi hyva vainu, niin vamasti parjaa, paitsi
janis, joka menee mielellaan lankaan, jos se on etevasti laitettu, vaan
ei toheron kasialaa.”

Konsta jatkaa pohdintaansa: ”Yleisesti on niin, etta joka ihmisella on
oma viisautensa, mutta lainata saa.”

Tahan oppaaseen olemme koonneet ensimmaisten sadan paivan
kaytannon viisautta lainattavaksi oman viisautesi taydennykseksi, jotta
varmasti onnistut uudessa tehtavassasi.
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Oman kehittamisohjelman laadinta

Luettuasi taman pikaoppaan pystyt varmasti tunnistamaan kolme asiaa,
joissa sinun pitaa kehittya. Laadi itsellesi kehittamisohjelma!

Mitkd ovat kolme tdrkeintd kehittdmistd vaativaa asiaa omassa
johtamisessani?

1

Mitda minun on tehtdva niille jokaiselle kuluvan vuoden aikana?
1

Mitd voin tehdd ihan ldhitulevaisuudessa nditd asioita kehittddkseni?

On tdrkedd, ettd keksin jotain, vaikka vield pientd ja vaatimatonta,
mutta konkreettista, jolla padsen alkuun.

1
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FOUNTAIN PARK tarjoaa verkkopohjaisia menetelmia
ennakoivaan johtamiseen.

Fountain Parkin avulla johto loytdd nopeasti organisaatiossa ja sen
toimintaympdristossa piilevdt ideat ja voi valjastaa ne uudistavaksi
muutosvoimaksi.

Fountain Park ICEBREAKER™ Organisaatio omaksi viikossa

Icebreaker on tarkoitettu sinulle, joka juuri sait uuden organisaation
johdettavaksesi

Icebreaker on menetelma, jolla otat tilanteen
haltuun. Verkkomenetelmalla kuulet viikossa
koko henkilostosi nakemykset.

Voit tarkistaa tilanteen useasta lahteesta. Et
perusta paatoksiasi vain kovaaanisimpien
ajatuksiin.

Saat analysoidut tulokset tiivistelmana

e Mita henkilostosi sinulta odottaa?

e Mita kehittamistoimia keskijohto haluaa?

e Mitka ovat suodattamattomat nakemykset?
e Mika estaa ja edistaa menestysta?

Paaset heti tekemaan oikeita paatoksia.

Saat Icebreakerin avaimet kateen -palveluna
Icebreaker on kaikille vaivaton. Toimitamme tulokset viikossa.

Naet olennaisimmat asiat. Huomaat henkilostoasi yhdistavat ja jakavat
kysymykset. Paatat nopeasti oikeista jatkotoimista.

Kaikki hoituu verkon kautta, omiin jarjestelmiisi koskematta. Voit
tavoittaa rajoittamattoman maaran ihmisia. Fountain Park ohjaa kaiken
alusta loppuun.

Kokemukset verkkomenetelmastamme

Kehittamamme menetelmat ovat kaytossa sadoissa organisaatioissa. Nain
niita kayttaneet johtajat itse kertovat:

"Tuli tunne, ettd olin tuhansien ihmisten kanssa samassa poyddssad."

"Kylld hammdstyin, ettd ihmiset voivat ajatella ndinkin odottamattomalla
tavalla.”

"Pystyin tarkistamaan tilanteen useasta lGhteestd ja nopeasti tekemddn
perusteltuja pddtoksid.”

Ota yhteytta ja sovi tapaaminen!

Fountain Park Oy

Hameentie 153B,00560 Helsinki,Finland

Puh. Puhelin: +358 10 424 3000

Fax: +358 10 424 3001
http://www.fountainpark.com

Verkkopohjaisia menetelmid ennakoivaan johtamiseen
Web-based methods for proactive leadership
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