Ota ihmiset
mukaan ja vie
muutos maaliin

Kaytannon vinkit johtajalle
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MUUTOKSEN VAUHDITTAMINEN
ALKAA OSALLISTAMISESTA

atkaan - yhdessa ihmisten kanssa.

Mutta kun aika on kortilla, resurssit
vahissa ja yhteinen suunta viela hakusessa,
muutos helposti hidastuu tai jad kokonaan
jumiin. Talloin turhautuminen saattaa kasvaa
nin johdossa kuin henkilostossa ja koko
organisaation potentiaali jaa kayttamatta.

J ohtajana haluat saada muutoksen

Me ymmarramme taman tilanteen. Tama
opas on kaytdnnonldheinen tydvaline
sinulle, joka haluat onnistua mMmuutoksen
johtamisessa ja varmistaa, etta 1hmiset
todella sitoutuvat mukaan matkaan.

Osallistamisen tavoitteena on mahdollistaa
osallistuminen: se, etta joku ottaa osaa tai on
mukana jossakin. Osallistamisen prosessi siis
tekee seka osalliseksi etta aktivol.

Kun ithmiset paasevat vaikuttamaan,
suunta voidaan luoda yhdessa. Nain kaikki

ymmartavat  paremmin  kokonaisuuden,
sitoutuvat suunnitelmiin ja vievat
muutosta  eteenpain.  Yhdessa — syntyy

selkeampi suunta, parempia paatoksia - ja
nopeampi sirtyminen sanoista tekoihin.

Ea

Onnistunut
muutos

alkaa
tasta!

Fountain Park on auttanut asiakkaitaan
onnistumaan  tassa  jo yli 6000
muutoshankkeessa, joissa on osallistettu yli
10 miljoonaa thmista. Olemme kehittaneet
tehokkaan ja skaalautuvan menetelman,
jolla saat esiin olennaiset nakemykset,
rakennat yhteisen ymmarryksen ja tuotat
konkreettisen tiekartan muutoksen
toteuttamiseen. Tiedamme, etta kun thmiset
osallistuvat, muutos onnistuu.

Tassa oppaassa saat tiviin katsauksen siihen:

e miksi osallistaminen on muutoksen
avain

¢ mitd hyotya siitd on organisaatiollesi

e miten onnistut siina askel askeleelta

Oppaan alusta 1oydat titvistelman
onnistuneen muutosmatkan askelista.
Jokainenkohtaavataanlaajemminseuraavilla
stivullla. Lopusta loydat tarkistuslistan, joka
auttaa sinua varmistamaan, etta kaikki on
valmiina osallistavalle muutosmatkalle.

Tamd opas on alku — me olemme
valmiina kulkemaan rinnalla.
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TIIVISTELMA ONNISTUNEEN
MUUTOSMATKAN TOTEUTUKSEEN

Tama opas tarjoaa kaytannonlaheisen katsauksen siihen, miten onnistut muutoksen
lapiviennissa osallistamisen keinoin. Muutos harvoin onnistuu yksin toteutettuna -
lhmiset on saatava mukaan alusta alkaen. Osallistaminen varmistaa, etta ert sidosryhmat
volivat vaikuttaa, ymmmartavat kokonaisuuden paremmin ja sitoutuvat yhteiseen suuntaan.

Keskeiset opit:

1. Osallistaminen on muutoksen avain — se lisaa tiedonkulkua, sitoutumista ja
vahentaa vastarintaa.

2. Tiedolla johtaminen onnistuu, kun sidosryhmat otetaan mukaan
tuottamaan ja tulkitsemaan tietoa.

3. Innostaminen ja viestinta ovat ratkaisevia — muutos etenee vain, kun
ithmiset ymmartavat merkityksen itselleen.

4. Hyva muutosjohtaja kuuntelee, luo tilaa keskustelulle ja tunnistaa oikeat
osallistujat.

5. Onnistunut osallistamisprosessi edellyttaa selkeita tavoitteita, huolellista
suunnittelua ja jatkuvaa motivointia.

Muistilista muutoksen johtajalle:

¢ Kirkasta tavoitteet ja kohderyhmat.

¢ Suunnittele prosessi systemaattisesti ja valitse sopivat menetelmat.
¢ Viesti avoimesti ja usein.

e Sitouta ylin johto ja varmista muutoksen jatkuvuus.

¢ Hyddynna osallistujien antama tieto kaytanndssa.

Avullamme onnistut:

Fountain Park tukee organisaatiotasi koko muutosmatkan ajan.
Rakennamme osallistavan prosessin, autamme valttamaan
sudenkuopat ja jalostamme osallistujien nakemykset
konkreettisiksi ratkaisuiksi. Nain varmistat, etta muutos etenee
sanoista tekoihin ja tavoitteesi saavutetaan kestavasti ja
tehokkaasti.




1.

JOHDA MUUTOSTA
TIEDOLLA —
OSALLISTA
SIDOSRYHMASI
TIEDON TUOTTAJIKSI
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Parhaimmillaan
osallistaminen ei ole vain
tiedonkeruuta — vaan
tehokas, vaikuttava ja
kustannustehokas tapa
toteuttaa muutos.

Paatoksenteko ilman tietoa on arvailua.
Siksi systemaattisuus on keskeinen osa
onnistunutta muutosjohtamista — etenkin
silloin, kun tavoitteena on luoda ja tuoda
uutta tietoa kehittamisen tueksi.

Joskus sidosryhmat innostuvat jakamaan
nakemyksiaan spontaanisti. Mutta
tiedonkeruuta el kannata jattaa sattuman
tai yksittaisten ryhmien omaehtoisen
aktivoittumisen varaan. Muutosta
johdetaan parhaiten silloin, kun oikea tieto
saadaan oikeaan atkaan, oikeaan paikkaan
ja otkeaan muotoon.

Tiedolla johtaminen onnistuu, kun sen
ymparille rakennetaan systemaattinen ja
osallistava prosessi. Tallainen prosessi el
ainoastaan tuota faktoja ja havaintoja.

Se kehittéa samalla organisaation
toimintakulttuuria, vahvistaa osaamista ja
tomit viestinnan valineena.

Kun henkilosto, asiakkaat tait muut
sidosryhmat otetaan mukaan
kehittamiseen, tieto el jaa pintapuolisekst.

Se on relevanttia, ajankohtaista ja
toimintaan suoraan kytkeytyvaa.

Tieto vahentaa virheita, tehostaa
muutosprosessia seka mahdollistaa riskien
paremman ennakoinnin ja hallinnan.
Samalla osallistaminen luo innostusta,
omustajuutta ja halua onnistua yhdessa.

Kun tarvitset tietoa liketoimintasi
nykytilasta, tulevaisuuden tarpeista,
toveista, peloista ja odotuksista
sidosryhmiesi nakokulmista, on
osallistaminen loistava vaihtoehto.

Osallistamalla voi etsia tietoa tarkkaan
rajatulta asiantuntijakohderyhmalta,

tai toisaalta hyodyntaa suurten
joukkojen kollektiivista viisautta. Kun
osallistamisprosesst on hyvin suunniteltu
ja fiksusti fasilitoitu, se tuottaa parempia
tuloksia kuin yksittaisten asiantuntijoiden
tyo, erityisesti silloin, kun tavoitteena on
ratkaista ongelmia, kehittaa innovaatioita
tal ennakoida tulevaa.




1.1. Osallistava muutosjohtaminen lisaa

tiedonkulkua ja viestintaa
lapinakyvyytta ja avoimuutta

kaikkien osapuolten kykya vuorovaikuttaa:
kertoa ja kuunnella

organisaation ja sen ihmisten
muutoskyvykkyytta, joustavuutta, resilienssia

ihmisten kiinnostusta kasiteltavaan asiaan

kasiteltavan asian tuntemusta, oppimista ja
oivaltamista

tulevaisuusorientaatiota

asiaan vaikuttavien nakdkulmien, argumenttien
ja kokemusten monipuolisuutta

vastuunottoa
muutostarpeen hyvaksyttavyytta ja sitoutumista

o2 1.2. Sidosryhmien kuuleminen
Q o muutoksessa vahentaa
O

e epaselvyytta

e ristiriitoja ja konflikteja

¢ huonoa johtamista, ohipuhumista

e jaykkyytta ja hidasta reagointia muutoksiin
¢ muutosvastarintaa

e kitkaa toimintatapojen muuttamisessa

e tietamattomyytta organisaation tavoitteista
e omien ideoiden panttaamista

e virheellisten paatésten tekemisen
todenndakoisyytta

<c/' e "Not invented here / by me,” —asennetta

e perapeiliin tuijottelua, vain menneisiin
totuuksiin perustuvaa paatdoksentekoa



)2.

INNOSTA
SIDOSRYHMASI
MUUTOKSEEN
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Osallistaminen Osallistaminen ei ole vain tarkeaa,
sytyttﬁé se vol myos olla innostavaa ja
innostuksen, voimaannuttavaa. Kun thmiset
vahvistaa saavat aanensa kuuluviin, he

kokevat mielipiteillaan olevan

sttm_xtumtsen merkitysta, ja tama kokemus on
jaluo muutoksessa ratkaiseva,
yhteison, nostaminen (4 innostum
. . nnostaminen ja innostuminen
JOka vie ovat tehokkaan muutosjohtamisen
muutoksen voimavara. On vaikea saavuttaa
yhdessa kestavia ja vaikuttavia
maaliin. lopputuloksia, jos suhtautuminen

muutokseen on negatiivista.

Sen sijaan myonteinen, yhteista
paamaaraa kannatteleva ilmapiiri
tarttuu ja nakyy.

Pelkka maaraaminen tuottaa korkeintaan tottelevaisuutta. Inmiset haluavat vaikuttaa ja
saada tilaisuuksia oivaltaa.

Hyva muutosjohtaja nayttaa suuntaa, mutta antaa tilaa keskustelulle ja sitoutumiselle.
Han luo raamit ja tekee paatokset, mutta mahdollistaa keskustelun suunnasta ja
erityisesti siita, miten tavoitteet saavutetaan.

Aidosti sitoutunut tyodyhteisd ei synny pakottamalla. Se syntyy oivalluksista, jaetusta
ymmarryksesta ja merkityksellisyyden kokemuksesta. Kun ihmiset ymmartavat, miksi
muutos on tarkea heille ja miten he voivat itse vaikuttaa, he vievat muutosta eteenpain.

Osallistaminen osana muutosjohtamisen prosessia ei siis ainoastaan johda parempiin
paatoksiin, se rakentaa yhteison, joka haluaa yhdessa toteuttaa ne.



MUUTOSJOHTAMINEN
KAIPAA FIKSUA
VIESTINTAA




FOUNTAIN PARK 1

Muutos on ennen kaikkea yhdessa tekemista. Siksi viestinta ei voi
olla vain yhden henkilon tehtava. Se on koko organisaation tapa
toimia ja luoda merkityksia yhdessa.

[hmistenmukaan ottaminen onjoitsessaan vahva viesti: emme tee tata yksin, vaan yhdessa.
Organisaatiollast et ole kaikkia vastauksia — eika tarvitsekaan olla. Viisas muutosjohtaja
tunnistaa taman ja rakentaa matkaa yhdessa inmisten kanssa.

Sanoma "Haluamme kuulla, ymmartaa ja rakentaa yhdessa” toimii rilppumatta siita, mika
haaste on kasilla. Muutoshankkeessa tama viesti el ole vain toivottava, se on valttamaton.

Erityisen arvokas viestnnan kulmakivi on avoimuus: tieto et jalostu, ellel sita jaeta.
Yhteinen merkitysten luominen toteutuu parhaiten, kun osallistujat rakentavat
jo alemmin tuotetun tiedon ja suunnitelmien paalle. Siksi muutoshankkeen
ert vailheet, myos keskeneraiset, kannattaa nostaa esin ja avata yhdessa.

Osallistaminen on samalla seka tiedonkeruuta etta aktiivista viestintaa: kutsua mukaan,
kertoa missa mennaan ja rakentaa yhteista suuntaa.

Pida viestinnissi mielessa ainakin ndma periaatteet:

Muista henkilokohtaisuus —
ithminen ihmiselle

Sitouta ylin johto — johda
esimerkilla

Vaikka yrityksenne strategiset
linjaukset eivat henkilostoanne
sytyttaisi, nin toimitusjohtajan
omat gjatukset kiinnostavat kaikkia
varmasti.

Asioiden edistaminen yksin vol kayda
turhan rankakst. Tarvitset luttolaisen

— mielellaan mahdollisimman
vaikutusvaltaisen sellaisen. Ylin johto on
osallistamisen paras esimerkki.

Puhu organisaatiosi kielta —
pysy tunnistettavana

Viesti usein ja aktiivisesti —
enemman on enemman

Viesti usein, monikanavaisesti
ja mieluummin likaa kuin lian
vahan. Osallistaminen vaatii

Kayta sanoja ja savyja, jotka
tuntuvat omilta. Osallistuminen
alkaa siita, etta viesti kuulostaa

nakyvyytta. Ala huoli toistosta,
paaasia on, etta saat paljon ihmisia
mukaan ja tiedon kulkemaan!

tutulta — et ultkoa tuodulta. Jos teilla
‘kayttoonottoprosessien sujuvan
Implementoinnin varmistamisen
kokonaiskuvan hahmottaminen
kattotasolla” on kielta, joka uppoaa
osallistujiin, niin anna palaal




)4,

HYVA JOHTAJA
KUUNTELEE JA
OSALLISTAA
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Sanotaan etta ihmiset elvat vaihda tyopaikkoja, vaan he vaihtavat johtajia. Erityisesti, jos heita

el kuunnella.

Onnistunut muutos perustuu  avoimuuteen, vuorovaikutukseen ja jatkuvaan dialogin
sidosryhmien kanssa. Kun muutoshankkeessa kaydaan jatkuvaa vuoropuhelua organisaation
sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien kanssa, syntyy yhteista ymmarrysta ja jaettua vastuuta.

\

Osallistava muutosjohtaminen el ole vain
kuulemista vaan vastuun jakamista ja
tyoyhteison rakentamista.  Kun ihmiset
osallistetaan mukaan muutoksen
suunnitteluun ja kehittamiseen, he alkavat
itse johtaa omaa tyotaan. Organisaation
osaaminen tulee tehokkaammin kayttoon,
ja suhtautuminen muutokseen muuttuu
vastarinnasta yhteisekst mahdollisuudeksi.

Hyvinjohdettu osallistava prosessirakentaa
tyoyhteisda, jossa uskalletaan  kysya
ja suhtaudutaan uuteen mieluummin
uteliaan myonteisestt  kuin  kielteisesti.
Tallainen kulttuurt et synny sattumalta
— se vaatll tillaa yhteiselle ajattelulle ja
rakentavalle dialogille.

Kun ithmisia
kuullaan ja heille
annetaan vastuuta,
muutos muuttuu
mahdollisuudeksi.

Muutosjohtajan tehtava on  tunnistaa ja
kasitella ristiriidat, mutta samalla ohjata
keskustelua ja ajatuksia kohti  uusia
mahdollisuuksia.

Nykyisin  muutosjohtajan  haasteena on
myaos lisaantyva yksilollisyyden tarve. Samat
kelinot elvat toimi kaikille ja eri-ikaiset ja ert
elamantilanteissa olevat ihmiset vaativat
erllaista johtamista.

Sikst hyva muutosjohtaja el johda vain
prosesseja — han johtaa ithmusia. Yhdessa,
eteenpain.



4.1 OSALLISTATKO OIKEITA

RYHMIA?

Keita haluat osallistaa? Ja mikst juuri heita?

Osallistettavan joukon maarittely on
kysymys, jonka jokainen osallistamisprosessin

Yleissaantona
osallistamisessa

saada selville tai keiden toimintaan tahdot on, etta enerrltlman
vaikuttaa. on enemman.

suunnittelija kohtaa. Oikeiden osallistujien
valinta riippuu aina haasteestast: mita tahdot

Jos tavoltteena on esimerkiksi kartoittaa
toimintaympariston muutosmerkkeja
strategiatyon tueksi, on viisasta osallistaa
mahdollisimman laaja ja heterogeeninen
kohderyhma — myos yrityksest ulkopuolelta.

Jos taas tavoitteena on vieda sisainen
muutos lapi, on olkea kohderyhmasi paljon
selkeammin rajattu.

Jos kohderyhma maaritellaan lilan laajasti, osallistumismaara vort toki jaada odotettua
pienemmaksi. Varsinaista vahinkoa silti el yleensa synny. Sen sijaan lilan kapea rajaus vol
sulkea pots arvokasta tietoa ja nakemyksia.

My&s osallistamismenetelman valinta vaikuttaa kohderyhman laajuuteen.
Verkkopohjaisessa osallistamisessa kohderyhma vot vaivattomasti olla laajakin.

Hyva lihtokohta osallistujien valintaan on yrityksesi sidosryhmien
tunnistaminen. Kysy esimerkiksi:

» Kelhin vaikutamme?

e Kuka meista hyotyy?

» Kenelle meista alheutuu tai voisi aiheutua haittaa? Keita
me tarvitsemme?

o Kuka tarvitsee meitd?
» Kuka ostaa tuotteitamme / palveluitamme?
e Keneltd me ostamme?
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Sidosryhmien tunnistamisen jalkeen ryhmat vol priorisoida tavoitteen mukaan. Mika
ryhmista on tarkein kasiteltavan haasteen suhteen ja miksi? Milla ryhmalla voisi olla
valtavirrasta poikkeavia ja siksi kiinnostavia ajatuksia ja nakemyksia?

Oheisessa nelikentassa on yksi esimerkki siita, miten eri sidosryhmien tarkeytta voi jasentaa.
Avainsidosryhmat ovat niitg, joilla on suurt merkitys kasittelemasi asian kannalta. Hellla on
myos todennakoisesti sisasyntyinen halu ja aktitvisuus osallistua asian kehittamiseen.
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Kiinnostus / Aktiivisuus

Yrityksen sisaisissa hankkeissa lahes aina tarkea kohderyhma on myaos yrityksen johto.
Muiista osallistaa myos heidat! Mikali ylin johto et sitoudu asiaan, on sen edistaminen
muillekin kivireen vetamista.

Johtoa voi osallistaa esimerkiksi haastamalla heidat maarittelemaan kasiteltavan asian
liketoimintapotentiaalia tai —riskia. Mita bisneksellenne tapahtuu, jos asia toteutuu

tal toisaalta jos ei? Samalla johto tulee — osin ehka huomaamattaan — saaneeksi
tuhdin perehdytyksen tiettyyn tarkeaan teemaan, kuten vaikkapa tyohyvinvointin tat
vastuulliseen yritystoimintaan.



)S.

HYVIN SUUNNITELTU
ON PUOLIKSI TEHTY
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OSALLISTAMINEN TUOTTAA PARHAAN HYODYN, KUN TYO TEHDAAN
SYSTEMAATTISESTI JA TULOSHAKUISESTI.

Enstimmaisena on viisasta pysahtya aidosti miettimaan, miksi osallistaminen kannattaa
juurt nyt. Kun osallistavan tyotavan arvo on kirkas, on helpompi rakentaa tehokas ja ta-
voltteellinen prosesst.

Hyvin suunniteltu osallistamisprosessi tekee siita hallittavan. Onnistuneessa prosessis-
sa osallistamisen syyt, tavat, seuraukset ja lopputuotokset suunnitellaan ja maaritellaan
mahdollisimman selkeastl.

Nain onnistut

Perustele osallistaminen Huolehdi osallistujista:
muutokseen selkeasti: Kohtele henkilostoa ja
Tee nakyvaksi, miksi asiakkaita aktivisina
osallistetaan ja mita hyotya kumppanemna.

siita on.

Motivoi jatkuvasti:
Ala oleta motivaation sailyvan itsestaan, vahvista sita séannollisesti.

Viesti tuloksista: Hyoédynna

Kerro osallistujille avoimesti teknologiaa fiksusti:

prosessin tuloksista ja Tavoita suuremmat

tulosten hyodyntamisen joukot ja saa

tavoista. monipuolisempia
nakokulmia.

Valta nima sudenkuopat

« Ala harhaudu sivupoluille: Maarittele selkeésti, mita tietoa etsit ja pysy siina.
« Valta viestitulvaa: Lika tiedottaminen syo kiinnostuksen, palastele tietoa sopivasti.

« Ala nojaa pelkkiin kilpailuihin: Sisainen motivaatio ja halu vaikuttaa ovat osallistumi-
sen kestava perusta.

« Al unohda osallistujia lopussa: Sitouta heidat myos jatkoon, kiité ja anna palautetta.
Sidosryhmasi auttavat jatkossakin, kun hoidat prosessin fiksusti loppuun asti.

« Ald anna teknologian vieda johtajuutta: Tyokalu on vain valine, onnistuminen syntyy
hyvasta prosessista, osaavasta ohjauksesta ja asiantuntevasta tulosten tulkinnasta.




)6.

VALTA
OSALLISTAMISEN
SUDENKUOPAT
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Laajasti toteutettu osallistaminen voi muuttaa perusteellisesti organisaatiosi tapaa

suhtautua muutokseen ja parantaa kykya vieda muutosprosesseja lapi onnistuneesti.

Se tuo esiin eri kohderyhmien nakemyksia, joita olisi vaikea, ellet mahdoton, tavoittaa

muilla keinoin. Samalla se voi vahvistaa sitoutumista, parantaa yhteishenkea ja luoda tilaa

yhteiselle olvaltamiselle.

Koska osallistaminen on taitolaji, on tarkeaa tunnistaa myos potentiaaliset sudenkuopat.

Ennen kuin kaynnistat oman osallistamishankkeesi, pysahdy hetkeksi ja ota huomioon

nama yleisimmat haasteet:

E4

Aldossa osallistamisessa on kyse
kokonaisuudesta, jossa tieto palautetaan

Osallistaminen ei ole
mielipidekysely — se on
jatkuva prosessi.

tekijoilleen. Vasta silloin syntyy luottamusta,

sitoutumista ja oppimista. Aito osallistava
prosesst on jatkuvaa parantamista. El
yksittaista mielipiteen kysymista.

LS

Osallistaminen ja pillevat agendat eivat

Ole avoin ja
lapinidkyva.

toimit yhteen. Rehellisyys on perusedellytys,

avoimuus suurta plussaa. Kun osallistat,
tunnustat haluavasi apua ja yhteistyota.
Sanoita selkeasti toiveesi ja tarpeest.

Aloite pienesta ja etene

vaihe kerrallaan.

RN

Kaikkea el tarvitse tehda heti, pienikin
osallistava toimi on alku. Rajaa aihe
selkeast], se auttaa saamaan tarkempaa,
laadukkaampaa tietoa ja innostuneempia
osallistujia.

\ 4

Fiksu osallistaminen suuntautuu tulevaan:
mita voisimme tehda toisin tai paremmin.
Tulostiedot kertovat, mika toimi ennen.
Muutos syntyy siita, etta katsotaan rohkeasti
eteenpain.

Ethan tuijota
perapeiliin?

Aloita rohkeasti.

Al4 tee osallistamisesta lian monimutkaista.
Kun suunnitelma on riittavan valmis, lahde
liikkeelle. Osallistaminen on iteratitvinen
prosessi ell suuntaa vot ja pitaakin muuttaa
matkan varrella osallistujien palautteen ja
uusien tarpeiden mukaisestt.

Tieto on arvokasta,
hyodynna sita.

Kayta osallistujien sinulle lahjoittama

tieto viisaastl. Suhtaudu kunnioittavasti ja
vakavuudella lopputulokseen, oli se sitten
mieluinen tat el. Osallistaminen on tekojen
mahdollistamista, el vastausten keraamista.



JOHTAJAN
MUISTILISTA
OSALLISTAMISEEN
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Onnistunut osallistaminen ei synny sattumalta, se vaatii selkeaa johtamista.
Osana muutoshankettasi pysahdy hetkeksi tavoitteidesi 4areen ja varmista,
etta tiedat, miten ne saavutetaan.

Tavoite: Kirkasta tavoite ja kohderyhmat

Mita tarkalleen haluat saada aikaan?
Keita muutos koskettaa — suoraan tai valillisesti?
Kenen on tarkeaa ymmartaa muutostarve?

Kenen aani tulee saada kuuluviin? Tunnetko
kohderyhmasi riittavan hyvin?

Tavoite: Suunnittele prosessi systemaattisesti ja
valitse sopivat menetelmat

Miten johdat osallistamisprosessin systemaattisesti
alusta loppuun?

Mita osallistamisen keinoja kaytat?

Onko valitsemasi menetelma tehokas ja
tarkoituksenmukainen?

Saatko kerattya olennaisen tiedon ilman resurssien
haaskausta?

Tavoite: Viesti avoimesti ja usein

Miten viestit muutoksesta ert kohderyhmille selkeasti
ja ymmarrettavasti?

Kaytatkd kohderyhmien suosimia kanavia?

Miten kerrot hankkeen etenemisesta — erityisesti jos
prosessi on pitka?

Tavoite: Sitouta ylin johto ja varmista muutoksen
jatkuvuus.

Kuka kantaa vastuun siita, etta muutoshanke viedaan
maaliin?
Keita otat mukaan paatoksentekoon?

Miten osallistavaa tapaa toimia pidetaan ylla
muutoksen edetessa?

Tavoite: Hyodynna osallistujien antama tieto
kaytannossa

Miten hyodynnat valiaikatietoja paatoksenteossa?

Miten varmistat, etta osallistavan muutoshankkeen
lopputuloksia hyodynnetaan kaytannossa
mahdollisimman laajasti?



FOUNTAIN PARK 22

G

FOUNTAIN PARK
AUTTAA KAANTAMAAN

MUUTOKSEN HAASTEEN
MENESTYSTARINAKSI

Jokainen muutoshanke alkaa haasteesta. Me varmistamme, etta matkasi johtaa onnistumiseen.
Kun muutos tehdaan osallistavasti, se el jaa suunnitelmaksi vaan etenee kaytantoon.

Nain viemme sinut perille

Maaritellaan tavoitteet: kirkastamme suunnan ja tunnistamme, ketka tarvitaan mukaan.
Kuunnellaan thmisia: fasilitoitu Verkkoaivorithi™ tuo esiin koko joukon viisauden ja sitouttaa
sidosryhmat

Saat tiekartan: konkreettisen suunnitelman, joka ohjaa muutoksen sanoista tekoihin.

Tata tarjoamme
Lyhyella aikavalilla: saat selkean suunnitelman ja varmuuden siita, mita ihmiset ajattelevat.
Pitkalla atkavalilla: muutos onnistuu, organisaatio vahvistuu ja yhteinen suunta kirkastuu.

Miksi Fountain Park?

[lman osallistamista muutos vol jaada puolitiehen. Thmiset eivat sitoudu, energia valuu
hukkaan ja muutos pysahtyy. Fountain Park estaa taman: me varmistamme, etta aani kuuluu,
sitoutuminen syntyy ja organisaatiosi saavuttaa tavoitteensa.

Anna meidan auttaa
Varaa aitka meille. Kaydaan yhdessa lapi, miten saat muutoksesi heti likkeelle.
Laheta viestt osoitteeseen jannejauhiainen@fountainparkfi  ja kerro haasteestasi.



